Ciudad de Lodi Procedimientos para Quejas del Titulo VI y Estatutos Relacionados

Titulo VI del Acto de Derechos Civil de 1964 y estatutos relacionados (Titulo VI), prohibe la discriminacion sobre la base de
raza, color de piel, origen nacional, sexo, edad, o discapacidad en relacién a programas o actividades que reciben la ayuda
financiera federal. La Ciudad de Lodi también prohibe la discriminacidn sobre la base de orientacién sexual o de religion.
Esas prohibiciones se extienden a la Ciudad de Lodi como un recipiente directo de la ayuda financiera de Administracion
Transito Federal, y como un sub-recipiente de la ayuda financiera federal de la Administracion de Carretera Federal por
Caltrans. Esa requisito también se aplica a los sub-recipientes, asesores y contratistas de la Ciudad de Lodi, independiente
de la grada, si federalmente financié o no.

También se requiere que la Ciudad ponga en practica medidas para asegurar que las personas con habilidad de inglés
limitado o personas con discapacidad tengan el acceso significativo a los servicios, beneficios, e informacion de todos sus
programas y actividades conforme a la Orden Ejecutiva 13166 y el Acto para Americanos con Discapacidades de 1990
respectivamente.

Para Presentar una Queja

Cualquier persona que cree que él o ella ha sido objeto de discriminacidn sobre la base de raza, color de piel, origen
nacional, sexo, edad, discapacidad, orientacidén sexual o religion por la Ciudad de Lodi (en lo sucesivo denominado como
"Ciudad") puede presentar una denuncia bajo Titulo VI y estatutos relacionadas completando y enviando el Formulario de
la Ciudad para Quejas de Titulo VI y Estatutos Relacionadas. La Ciudad de Lodi investiga las quejas recibidas no mdas de 180
dias después del supuesto incidente. La Ciudad procesara las quejas que estén completas.

Todas las quejas del Titulo VI y Estatutos Relacionados se consideran formales. Las quejas deben ser por escrito y firmado
por el demandante o su representante en la forma proporcionada. Las quejas deben incluir el nombre, la direccién vy el
numero de teléfono del autor y detalladas para especificar todos los problemas y las circunstancias de la supuesta
discriminacion. Las alegaciones deben basarse en cuestiones relacionadas con la raza, color de piel, origen nacional, sexo,
edad, discapacidad, orientacidn sexual o religién. Las quejas de discriminacion del Titulo VI y Estatutos Relacionados se
pueden presentar a:

Title VI Coordinator
City of Lodi Public Works Dept.
221 West Pine Street
P.O. Box 3006
Lodi, CA 95241-1910

Teléfono: (209) 333-6706
Fax: (209) 333-6710

Sobre la peticién, la ayuda serd proporcionada si usted es de inglés limitada o es discapacitado. Las demandas pueden ser
presentadas usando formatos alternativos, como el disco de computadora, cinta de audio o en el Braille. Para clientes
TTY, marque 711 para alcanzar el Servicio de Relevo de California. Le pediran dar el nimero de teléfono que usted llama.

La Ciudad y sus sub-recipientes, asesores y contratistas, independiente de la grada, son prohibidos responder contra
cualquier individuo porque él o ella se opusieron a una politica ilegal o la practica, o hicieron gastos, declarados o
participaron en cualquier accién de queja bajo el Titulo VI, el Acto de Restauracién de 1987 y otras autoridades de no
discriminacion.

Los Procedimientos para Procesar las Quejas

Al recibir la denuncia, la Ciudad la revisara para determinar si nuestra oficina tiene jurisdiccién.

Dentro de 15 dias calendario después de recibir la queja, la Coordinadora del Titulo VI, o su designado/a se comunicara
con usted para hablar sobre la queja y las posibles soluciones. Dentro de los 15 dias calendario después de esa discusidn,



la Coordinadora del Titulo VI o su designado/a respondera por escrito, y en su caso, en un formato accesible, tales como
letra grande, Braille, o cinta de audio. La respuesta explicara la posicidn de la Ciudad de Lodi y ofrecera opciones para la
resolucién de fondo de la queja.

Si la respuesta por la Coordinadora del Titulo VI o su designado/a no resuelve satisfactoriamente el problema, usted y/o
su designado puede apelar la decision del Administrador de la Ciudad dentro de 15 dias calendario a partir de recibir la
respuesta de la Coordinadora del Titulo VI.

Dentro de los 15 dias calendario después de recibir la apelacidn, el Administrador de la Ciudad o su designado/a se
reunira con usted para dialogar sobre la queja y las resoluciones posibles.

Dentro de los 15 dias calendario después de la reunion, el Administrador de la Ciudad o su designado/a respondera por
escrito y, en su caso, en un formato accesible para el reclamante, con una resolucién final de la queja.

Todas las quejas recibidas por escrito por la Coordinadora del Titulo VI o su designado/a, las apelaciones al Administrador

de la Ciudad o su designado/a, y las respuestas de estas dos oficinas se conservaran por la Ciudad de Lodi durante al
menos tres afios.

Para mas informacidn, por favor visite la pagina Web de la Ciudad: www.lodi.gov/titlevi




